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INFORMAČNÍ LIST: BSH domácí spotřebiče, s. r. o.

Obchodní značka BSH:

Značka BOSCH

Model WAE 24365BY

Kapacita v kg 7

Třída energetické účinnosti A++

Vážená roční spotřeba energie v kWh1) 197

Spotřeba energie standardního programu: bavlna 60°C plná/poloviční náplň 0,95 / 0,94

                                                                    bavlna 40°C poloviční náplň 0,65

Vážená spotřeba energie ve vypnutém stavu a v režimu ponechání v zapnutém stavu: 0,1 / 1,87

Vážená roční spotřeba vody v l 2) 10560

Třída účinnosti odstřeďování A (nejlepší) ... G (horší) B

Max. počet otáček odstřeďování za min. bavlna 60°C / zbytková vlhkost v % 1200 / 63%

Trvání standarního programu:  bavlna 60°C plná / poloviční náplň 192 / 192

                                                 bavlna 40°C poloviční náplň 188

Hlučnost v dB (A) re 1 pW3): praní/odstřeďování 59 / 76

1) Spotřeba energie v kWh za rok na základě 220 standardních pracích cyklů s programy bavlna 60°C 
a 40°C s celou a poloviční náplní a spotřeba v režimech s nízkou spotřebou energie. Skutečná spotřeba 
energie bude záviset na tom, jak je spotřebič používán.

2) Spotřeba vody v l za rok na základě 220 standardních pracích cyklů s programy bavlna 60°C a 40°C s 
celou a poloviční náplní a spotřeba v režimech s nízkou spotřebou energie. Skutečná spotřeba vody bude 
záviset na tom, jak je spotřebič používán.

3) Úroveň emisí hluku šířeného vzduchem vyjádřená v dB (A) re 1 pW zaokrouhlená na  nejbližší celé číslo 
během fází praní a odstřeďování u standardního programu bavlna 60°C s plnou náplní

Případné technické změny, tiskové chyby a odlišnosti ve vyobrazení jsou vyhrazeny bez upozornění.

Aktuální návod najdete na webových stránkách www.bosch-home.com/cz
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Servisní služba

D íve než zavoláte zákaznický servis se prosím p esv d te, zda nem žete poruchu odstranit 
sami Návod k použití; Co d lat, když...

V poradenských p ípadech Vám vzniknou, také b hem záru ní doby, náklady spojené s 
nasazením technika.

Váš nejbližší zákaznický servis si prosím vyberte z p iloženého seznamu. Zákaznickému 
servisu prosím uve te íselné ozna ení výrobku (E-Nr.) a výrobní íslo (FD) spot ebi e.

íselné ozna ení výrobku         Výrobní íslo

Tyto údaje najdete v otev ené záklopce 
soklu a na zdaní stran  spot ebi e.

Uvedením íselného ozna ení výrobku a výrobního ísla nám prosím pomozte zabránit 
zbyte ným výjezd m. Ušet íte tak s tím spojené vyšší výdaje.

Záruka Aqua-Stop Pouze pro spot ebi e s Aqua-Stop

Krom  nárok  na záruku v i prodejci vyplývajícím z kupní smlouvy a krom  naší záruky na 
spot ebi  poskytujeme náhradu škody za následujících podmínek:

1. Pokud by chybou našeho systému Aqua Stop vznikla škoda zp sobená vodou, poskytujeme 
náhradu škody soukromých spot ebitel .

2. Záruka odpov dnosti platí po dobu životnosti spot ebi e.

3. P edpokladem pro nárok na záruku je, že byl spot ebi  se systémem Aqua-Stop odborn
nainstalován a p ipojen podle našeho návodu; vztahuje se také na odborné prodloužení 
systému Aqua-Stop (originální p íslušenství). 
Naše záruka se nevztahuje na vadné p ívody nebo armatury až k p ípojce Aqua-Stop 
k p ívodu vody.

4. Spot ebi e se systémem Aqua-Stop není v zásad  nutné mít b hem provozu pod dohledem, 
resp. je poté zajiš ovat uzav ením p ívodu vody. 
Pouze v p ípad  delší nep ítomnosti v byt , nap . p ed n kolikatýdenní dovolenou, p ívod 
vody uzav ete.

Pra ka
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Návod k instalaci

Pra ku uve te do provozu teprve po p e tení tohoto návodu! 
Dodržujte také pokyny uvedené v samostatném návodu k použití. 
Uchovejte všechny doklady pro pozd jší použití nebo pro dalšího majitele 
i další majitelku.
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     Bezpe nostní pokyny                
– Pra ka má velkou hmotnost - pozor p i zvedání.
– Pozor: Zamrzlé hadice se mohou roztrhnout nebo prasknout. Neumis ujte pra ku 

v místech, kde je nebezpe í mrazu, a/nebo venku.
– Pra ka se m že poškodit. Nezvedejte pra ku za vy nívající sou ástky (nap . dví ka).
– Dodate n  ke zde uvedeným pokyn m mohou platit zvláštní p edpisy p íslušné vodárny 

a elektrorozvodných závod .
– V p ípad  pochyb nechejte pra ku p ipojit odborníkem.
– Hadice a kabely ve te tak, aby nehrozilo nebezpe í zakopnutí o n .

Plocha pro instalaci
– Stabilita je d ležitá, aby pra ka „neputovala“!
– Plocha pro ustavení musí být pevná a rovná.
– Nevhodné jsou m kké podlahy/podlahové krytiny.

P i instalaci na podstavec

– Noži ky pra ky bezpodmíne n upevn te p íchytkami*. 
* Obj. . WMZ2200, WX9756, CZ110600, Z7080X0

P i instalaci na d ev né podlaze

– Pra ku umíst te pokud možno do rohu.
– K podlaze p išroubujte vodovzdornou d ev nou desku (min. 30 mm silnou).
– Noži ky pra ky bezpodmíne n upevn te p íchytkami*.

* Obj. . viz výše

Podstavba/vestavba spot ebi e
Podstavba/vestavba p ed p ipojením k napájení

Vestavba do kuchy ské linky (podstavba nebo vestavba)

– Nutná ší ka výklenku 60 cm.
– Pra ku instalujte pouze pod souvislou pracovní desku, která je pevn  spojená se 

sousedními sk í kami.

Podstavba

Nebezpe í úrazu elektrickým proudem!
– Místo krycí desky spot ebi e je bezpodmíne n nutné nechat odborníkem namontovat 

plechový kryt*. 
* Obj. . WMZ2420, WZ10190

– Nutná ší ka výklenku 60 cm.
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Rozsah dodávky podle modelu

V závislosti na p ipojení je navíc zapot ebí
– 1 hadicová objímka o Ø 24-40 mm (specializovaná prodejna) pro p ipojení k sifonu 

 strana 4; P ipojení vody.

 Pot ebné ná adí
– Vodováha k vyvážení
– Klí

vel. 13: pro povolení p epravních pojistek  strana 3 a
vel. 17: pro vyrovnání noži ek pra ky  strana 5

Délka hadic a kabel podle modelu

P ipojení vlevo nebo P ipojení vpravo

Lze obdržet ve specializované prodejn  nebo u servisní služby:
– Prodloužení pro hadici Aqua-Stop, resp. p ívod studené vody (cca 2,50 m). 

Obj. . WMZ2380, WZ10130, CZ11350, Z7070X0
– Delší p ívodní hadice (cca 2,20 m) pro model Standard.

Klí
(podle modelu)

Sí ový kabel

Odtok vody

P ívod vody

Oblouk

pro upevn ní odpadní 
hadice

Krytky 

Aqua Stop Aqua Secure Standard

~ 145 cm~ 100 cm

~ 90 cm

~ 140 cm

~ 145 cm

m
in

. 6
0

c
m

~  90 cm

  
m

a
x.

 1
0

0
 c

m

Vlhkost v bubnu je zp sobena 
výstupní kontrolou.
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Odstran ní p epravních pojistek

– P ed prvním použitím bezpodmíne n  kompletn  odstra te dopravní 
pojistky a uschovejte je po pozd jší p epravu.

– P i pozd jší p eprav  je bezpodmíne n  nutné p epravní pojistky 
znovu namontovat - zabráníte tak poškození pra ky  strana 6.

– Šroub a objímku uschovejte sešroubované.

1. Vyndejte hadice z držák , podle modelu.

2. Povolte všechny šrouby ...

... až jsou v pouzdrech voln  pohyblivé.

3. Odstra te kompletn  všechny 4 dopravní pojistky 
a sí ový kabel vyjm te z držák .

4. Nasa te všechny kryty.

4

P ipojení vody podle modelu

– Nebezpe í úrazu elektrickým proudem! Bezpe nostní za ízení Aqua-Stop nepono ujte do 
vody (jeho sou ástí je elektrický ventil).

– Abyste zabránili net snostem nebo škodám zp sobeným vodou, je bezpodmíne n  nutné 
dodržovat pokyny uvedené v této kapitole!

– Pozor: Pra ku používejte pouze se studenou pitnou vodou.
– Nep ipojujte ji k baterii beztlakého bojleru.
– Používejte pouze p ívodní hadici, která je sou ástí dodávky nebo zakoupenou 

v autorizované specializované prodejn ! Nepoužívejte použitou hadici!
– V p ípad  pochyb nechejte pra ku p ipojit odborníkem.

P ívod vody

P ívodní hadice:
Pozor: Hadice se nesmí zalamovat, p isk ípnout, upravovat a p e ezávat 
(nebyla by zaru ena pevnost).
Optimální tlak vody ve vodovodní síti: 100-1 000 kPa (1-10 bar)
– P i otev eném p ívodu vody protéká minimáln  8 l/min.
– P i vyšším tlaku vody namontujte reduk ní ventil.

Model: Aqua Stop
Aqua Secure

Standard

1. P ívodní hadici p ipojte k p ívodu vody.
Pozor: Šroubení utahujte pouze ru n .

2. Opatrn  otev ete p ívod vody a zkontrolujte t snost 
p ípojek.

Pozor: Na závitová spojení p sobí tlak vodovodního 
potrubí.

Odtok vody

Odpadní hadice:
Pozor: Nesmí se zalamovat a natahovat do délky. 
Výškový rozdíl mezi plochou pro instalaci a odtokem:
min. 60 cm - max. 100 cm

Odtok do umyvadla
Pozor: Zajist te odpadní hadici proti vyklouznutí.
Pozor: Odtok v umyvadle nesmí být uzav ený zátkou. P i od erpávání 
zkontrolujte, zda voda dostate n  rychle odtéká. Konec odpadní hadice 
nesmí být pono ený do od erpané vody! Hrozí nebezpe í, že bude voda 
nasáta zp t do pra ky!

Odtok do sifonu:
Pozor: P ípojka musí být zajišt na hadicovou objímkou, Ø 24-40 mm 
(specializovaná prodejna).

max 

90°

max 

90°

min 
10 mm

min 

10 mm

3/4”

3/4”
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Výrobce  návod k použití    
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Vyrovnání 
Silná hlu nost, vibrace a „putování“ pra ky mohou být d sledkem nesprávného vyrovnání!

Vyrovnání pra ky pomocí vodováhy

1. Kontramatice povolte klí em ve sm ru hodinových ru i ek.

2. Otá ením noži ky spot ebi e nastavte výšku. 
Pozor: Všechny ty i noži ky musí pevn  stát na podlaze. 
Pra ka se nesmí viklat! 
Vyrovnání pra ky zkontrolujte, resp. upravte pomocí vodováhy.

3. Kontramatice pevn  utáhn te proti krytu. 
Noži ku p itom pevn  držte a nem te její výšku.
Pozor: Kontramatice všech ty  noži ek spot ebi e musí být pevn
p išroubovány ke krytu!

Elektrické p ipojení
Pra ka m že být p ipojena pouze na st ídavý proud p es zásuvku s ochranným 
kolíkem nainstalovanou podle p edpis .

Jmenovité nap tí a údaje o nap tí na pra ce musí být shodné 
(štítek spot ebi e).

Jmenovitý p íkon, jakož i pot ebná pojistka jsou uvedené na štítku 
spot ebi e.

Zajist te, aby:
– se sí ová zástr ka a zásuvka k sob  hodily,
– byl pr ez elektrických vodi  dostate ný,
– uzemn ní bylo provedeno podle p edpis .

Vým nu sí ové p ípojky (v p ípad  pot eby) smí provád t pouze elektriká .
Náhradní sí ová p ípojka je k dostání u servisní služby.

Nepoužívejte vícenásobné zásuvky/spojky a prodlužovací kabely.

P i použití proudového chráni e se smí použít pouze typ ozna ený symbolem ‚.
Pouze tento chráni  zaru uje spln ní p edpis  platných v sou asné dob .

Sí ová zástr ka:
– Sí ovou zástr ku nezapojujte do zásuvky a nevytahujte mokrýma rukama.
– Sí ovou zástr ku vytahujte ze zásuvky pouze za kryt zástr ky, nikoliv za kabel.
– Sí ovou zástr ku nikdy nevytahujte za provozu.

6

P eprava, nap . p i st hování         

P ed p epravou pra ky:

1. Zav ete p ívod vody.
2. Odtlakujte vodu v p ívodní hadici  návod k použití; Údržba - sítko v p ívodu vody.
3. Vypus te zbývající prací roztok  návod k použití; Údržba - erpadlo.
4. Odpojte pra ku od zdroje nap tí.
5. Odpojte hadice.

Namontujte p epravní pojistky:

1. Sejm te krytky.

2. Nasa te všechny 4 dopravní pojistky 
a sí ový kabel upevn te do držák .
Šrouby utáhn te.

 Po p eprav  je bezpodmíne n  nutné odstranit p epravní pojistky!  strana 3.

 Abyste zabránili tomu, aby p i p íštím praní odtekl nevyužitý prací prost edek: Do komory II 
nalijte 1 l vody a spus te program od erpání.

Technické údaje

Rozm ry (ší ka x hloubka x výška) 60 x 59 x 84,2 cm

Hmotnost 69 - 83 kg podle modelu

P ipojení k elektrické síti Jmenovité nap tí 220-240 V, 50 Hz
Jmenovitý proud 10 A
Jmenovitý p íkon 2000-2300 W

Tlak vody 100-1000 kPa (1-10 bar)

Zkušební programy podle platné evropské normy 60456

1.

2.
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Vyrovnání 
Silná hlu nost, vibrace a „putování“ pra ky mohou být d sledkem nesprávného vyrovnání!

Vyrovnání pra ky pomocí vodováhy

1. Kontramatice povolte klí em ve sm ru hodinových ru i ek.

2. Otá ením noži ky spot ebi e nastavte výšku. 
Pozor: Všechny ty i noži ky musí pevn  stát na podlaze. 
Pra ka se nesmí viklat! 
Vyrovnání pra ky zkontrolujte, resp. upravte pomocí vodováhy.

3. Kontramatice pevn  utáhn te proti krytu. 
Noži ku p itom pevn  držte a nem te její výšku.
Pozor: Kontramatice všech ty  noži ek spot ebi e musí být pevn
p išroubovány ke krytu!

Elektrické p ipojení
Pra ka m že být p ipojena pouze na st ídavý proud p es zásuvku s ochranným 
kolíkem nainstalovanou podle p edpis .

Jmenovité nap tí a údaje o nap tí na pra ce musí být shodné 
(štítek spot ebi e).

Jmenovitý p íkon, jakož i pot ebná pojistka jsou uvedené na štítku 
spot ebi e.

Zajist te, aby:
– se sí ová zástr ka a zásuvka k sob  hodily,
– byl pr ez elektrických vodi  dostate ný,
– uzemn ní bylo provedeno podle p edpis .

Vým nu sí ové p ípojky (v p ípad  pot eby) smí provád t pouze elektriká .
Náhradní sí ová p ípojka je k dostání u servisní služby.

Nepoužívejte vícenásobné zásuvky/spojky a prodlužovací kabely.

P i použití proudového chráni e se smí použít pouze typ ozna ený symbolem ‚.
Pouze tento chráni  zaru uje spln ní p edpis  platných v sou asné dob .

Sí ová zástr ka:
– Sí ovou zástr ku nezapojujte do zásuvky a nevytahujte mokrýma rukama.
– Sí ovou zástr ku vytahujte ze zásuvky pouze za kryt zástr ky, nikoliv za kabel.
– Sí ovou zástr ku nikdy nevytahujte za provozu.

6

P eprava, nap . p i st hování         

P ed p epravou pra ky:

1. Zav ete p ívod vody.
2. Odtlakujte vodu v p ívodní hadici  návod k použití; Údržba - sítko v p ívodu vody.
3. Vypus te zbývající prací roztok  návod k použití; Údržba - erpadlo.
4. Odpojte pra ku od zdroje nap tí.
5. Odpojte hadice.

Namontujte p epravní pojistky:

1. Sejm te krytky.

2. Nasa te všechny 4 dopravní pojistky 
a sí ový kabel upevn te do držák .
Šrouby utáhn te.

 Po p eprav  je bezpodmíne n  nutné odstranit p epravní pojistky!  strana 3.

 Abyste zabránili tomu, aby p i p íštím praní odtekl nevyužitý prací prost edek: Do komory II 
nalijte 1 l vody a spus te program od erpání.

Technické údaje

Rozm ry (ší ka x hloubka x výška) 60 x 59 x 84,2 cm

Hmotnost 69 - 83 kg podle modelu

P ipojení k elektrické síti Jmenovité nap tí 220-240 V, 50 Hz
Jmenovitý proud 10 A
Jmenovitý p íkon 2000-2300 W

Tlak vody 100-1000 kPa (1-10 bar)

Zkušební programy podle platné evropské normy 60456

1.

2.
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Servisní služba

D íve než zavoláte zákaznický servis se prosím p esv d te, zda nem žete poruchu odstranit 
sami Návod k použití; Co d lat, když...

V poradenských p ípadech Vám vzniknou, také b hem záru ní doby, náklady spojené s 
nasazením technika.

Váš nejbližší zákaznický servis si prosím vyberte z p iloženého seznamu. Zákaznickému 
servisu prosím uve te íselné ozna ení výrobku (E-Nr.) a výrobní íslo (FD) spot ebi e.

íselné ozna ení výrobku         Výrobní íslo

Tyto údaje najdete v otev ené záklopce 
soklu a na zdaní stran  spot ebi e.

Uvedením íselného ozna ení výrobku a výrobního ísla nám prosím pomozte zabránit 
zbyte ným výjezd m. Ušet íte tak s tím spojené vyšší výdaje.

Záruka Aqua-Stop Pouze pro spot ebi e s Aqua-Stop

Krom  nárok  na záruku v i prodejci vyplývajícím z kupní smlouvy a krom  naší záruky na 
spot ebi  poskytujeme náhradu škody za následujících podmínek:

1. Pokud by chybou našeho systému Aqua Stop vznikla škoda zp sobená vodou, poskytujeme 
náhradu škody soukromých spot ebitel .

2. Záruka odpov dnosti platí po dobu životnosti spot ebi e.

3. P edpokladem pro nárok na záruku je, že byl spot ebi  se systémem Aqua-Stop odborn
nainstalován a p ipojen podle našeho návodu; vztahuje se také na odborné prodloužení 
systému Aqua-Stop (originální p íslušenství). 
Naše záruka se nevztahuje na vadné p ívody nebo armatury až k p ípojce Aqua-Stop 
k p ívodu vody.

4. Spot ebi e se systémem Aqua-Stop není v zásad  nutné mít b hem provozu pod dohledem, 
resp. je poté zajiš ovat uzav ením p ívodu vody. 
Pouze v p ípad  delší nep ítomnosti v byt , nap . p ed n kolikatýdenní dovolenou, p ívod 
vody uzav ete.

Pra ka

Obsah                        Strana
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Servisní služba . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
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Návod k instalaci

Pra ku uve te do provozu teprve po p e tení tohoto návodu! 
Dodržujte také pokyny uvedené v samostatném návodu k použití. 
Uchovejte všechny doklady pro pozd jší použití nebo pro dalšího majitele 
i další majitelku.

cs



Ujištění dovozce o vydání prohlášení o shodě
Vážený zákazníku,
dle § 13, odst.5 zákona č.22/97 Sb. Vás ujišťujeme, že na všechny výrobky distribuované 
společností BSH domácí spotřebiče s.r.o. našim obchodním partnerům bylo vydáno prohlášení o 
shodě ve smyslu zákona č. 22/97 Sb a nařízení vlády č.168/1997 Sb., 169/1997 Sb. a 177/1997 
Sb. a příslušných nařízení vlády.
Toto ujištění dovozce o vydání prohlášení o shodě se vztahuje na všechny výrobky včetně 
plynových spotřebičů, které jsou obsaženy v aktuálním ceníku firmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Prohlášení o hygienické nezávadnosti výrobků
Všechny výrobky distribuované společností BSH domácí spotřebiče s.r.o. a přicházející do styku 
s potravinami splňují požadavky o hygienické nezávadnosti dle zákona č.258/2000 Sb., vyhlášky 
38/2001 Sb. Toto prohlášení se vztahuje na všechny výrobky přicházející do styku s potravinami 
uvedené v aktuálním ceníku firmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Záruční podmínky
Na tento uvedený výrobek je poskytována záruční lhůta 24 měsíců (ode dne prodeje).

Základním průkazem práv spotřebitele ve smyslu Občanského zákoníku je pořizovací doklad 
(paragon, faktura, leasingová smlouva ap.). Pokud byl při prodeji vydán záruční list, je tento 
součástí výrobku s výrobním číslem uvedeným na přední straně tohoto záručního listu. Zejména 
v případech delší než zákonné záruční lhůty je proto záruční list jediným průkazním dokladem 
práv uživatele pro uznání prodloužené záruky. Ve vlastním zájmu ho proto uschovejte. Nedílnou 
součástí záručního listu je doklad o pořízení (paragon, faktura, leasingová smlouva apod.) Pro 
případ prodloužené záruční lhůty z důvodu dříve provedených oprav je nutno předložit i opravní 
listy z těchto oprav.
Bezplatný záruční servis je možno poskytnout jen v případě předložení pořizovacího dokladu 
nebo v případě prodloužené záruky i vyplněného záručního listu (musí obsahovat druh spotřebiče, 
typové označení, výrobní číslo, datum prodeje a označení prodávajícího v souladu s § 620 odst. 
3 Občanského zákoníku). Záruční list vyplňuje prodejce a je v zájmu spotřebitele zkontrolovat 
správnost a úplnost uvedených údajů. Záruční list je platný pouze v originálu, na kopie nebude brán 
zřetel.
Záruční oprava se vztahuje výhradně na závady, které vzniknou průkazně v době platné záruční 
lhůty, a to vadou materiálu nebo výrobní vadou. Takto vzniklé závady je oprávněn odstranit pouze 
autorizovaný servis. Uplatnit záruku může spotřebitel u autorizovaného servisu nebo v prodejně, 
kde byl spotřebič zakoupen. Zvolí-li spotřebitel jiný, než nejbližší autorizovaný servis, bude na něm, 
aby nesl v souvislosti s tím zvýšené náklady.

Ze záručních oprav jsou vyloučeny zejména tyto případy:
- výrobek byl instalován nebo používán v rozporu s návodem k obsluze, příp. s návodem na montáž
- údaje na záručním listu nebo dokladu o zakoupení se liší od údajů na výrobním štítku spotřebiče
- při chybějícím nebo poškozeném výrobním štítku spotřebiče
- je-li výrobek používán k jinému než výrobcem stanovenému účelu - spotřebič je určen k používání 

v domácnosti. 
- záruka neplatí, je-li výrobek používán k profesionálním nebo komerčním účelům
- mechanické poškození (závady vzniklé při přepravě)
- poškození vzniklá nepozorností, živelnou pohromou nebo jinými vnějšími vlivy (např. vyšším 

napětím v elektrorozvodné síti, extrémně tvrdou vodou apod.)
- neodborným zásahem, nepovolenými konstrukčními změnami nebo opravou provedenou 

neoprávněnou osobou
- běžná údržba nebo čištění, instalace, programování, kontrola parametrů výrobku
- opotřebení vniklé používáním spotřebiče



Rozšířená záruka nad rámec zákona
U spotřebičů (pračky, myčky) sériově vybavených systémem Aqua-Stop (patent fy BSH) je 
výrobcem poskytnuta záruka na škody způsobené chybou tohoto systému. Na tyto škody 
poskytneme náhradu soukromému spotřebiteli a to po celou dobu životnosti spotřebiče.

Upozornění pro prodejce
Prodejce je povinen dát zákazníkovi platný prodejní doklad, kde bude uvedeno datum prodeje a 
označení spotřebiče a na požádání zákazníka je povinen vystavit správně a úplně vyplněný záruční 
list v den prodeje výrobku. Při případné předprodejní reklamaci je třeba předložit řádně vyplněný 
reklamační protokol.

„Spotřebič není určený pro používání osobami (včetně dětí) se sníženými fyzickými, 
smyslovými a nebo mentálními schopnostmi, a nebo s nedostatkem zkušeností a vědomostí, 
pokud jim osoba zodpovědná za jejich bezpečnost neposkytne dohled a nebo je nepoučila o 
používání spotřebiče.“



SEZNAM AUTORIZOVANÝCH SERVISŮ DOMÁCÍCH SPOTŘEBIČŮ BOSCH
Firemní servis + prodej náhradních dílů: 
BSH domácí spotřebiče, s.r.o., Pekařská 10b, 155 00 Praha 5
telefon: +420 251 095 546
fax: +420 251 095 559

Firma Ulice Město telefon mail
Martin Jansta Tovární 17 280 02 

Kolín 5
321723670 janstovi@volny.cz

A PROFI SERVIS s.r.o. Pražská 83 294 71 
Benátky nad Jizerou

603201133 aprofiservis@seznam.cz

ALPHA servis s.r.o. Purkyňova 101 563 01 
Lanškroun

465322747 
465320298

servis@alphaobchod.cz; 
info@alphaobchod.cz

Irena Komárková ml. Slovanské údolí 31 318 00 Plzeň 724888887 
377387406 
377387057

servis-ap@volny.cz

Marek Pollet Vřesinská 24 326 00 Plzeň 377241172  
733133300

pollet@volny.cz

B. I. SERVIS Bergmannova 112 356 04 
Sokolov- Dolní Rychnov

608151231 info@klservis.eu

ELMOT v.o.s Blahoslavova 1a 370 04 České Budějovice 387438911 
731583433 
387437681

elmotcb@seznam.cz

ELEKTRO Jankovský s.r.o. nám. Míru 204 388 01 Blatná 383422554 
607749068

blatna@jankovsky.cz; elektro@
jankovsky.cz

Bekl Bílkova 3011 390 02 Tábor 381256300 
381256303

pracky@email.cz

BMK servis s.r.o. Chýnovská 98 391 56 Tábor - Měšice 800231231 tabor@bmkservis.cz
B. I. SERVIS Horova 9 400 01 Ústí n./Labem 472734300 

603202588
stepankova@biservis.cz; info@

biservis.cz
Petr KUČERA Topolová 1234 434 01 Most 476441914 serviskucera@seznam.cz
RADEK MENČÍK Proletářská 120 460 02 Liberec 23 482736542 

602288130
elektroservis.mencik@seznam.cz

Wh-servis s.r.o. Žitavská 63 460 11 Liberec 11 774573399 wh-servis@volny.cz
Martin Linhart Letců 1001 500 02 Hradec Králové 603240252 linhartmartin@volny.cz
A - Z Chlazení Piletická 45 503 41 Hradec Králové 7 495221313 

602661664
info@klimatizace.net

Jan Škaloud 17. listopadu 360 530 02 Pardubice 602405453 jsk@seznam.cz
Servis Černý s.r.o Mírové náměstí 99 550 01 Broumov 491522881 servis.cerny@tiscali.cz
ALPHA servis s.r.o. Purkyňova 101 563 01 Lanškroun 465322747 

465320298
servis@alphaobchod.cz; info@

alphaobchod.cz
VIKI, spol. s r.o. Majakovského 8 586 01 Jihlava 567303546 viki.servis@iol.cz
Dana Bednaříková Charbulova 73 618 00 Brno 548530004 petr.bednarik@seznam.cz
Caffe Idea - Blažek Cacovická 66a 618 00 Brno 541240656 info@caffeidea.cz
Faraheit servis s.r.o. Kaštanová 12 620 00 Brno 548210358 faraheit.servis@seznam.cz
Karel Veselý Gagarinova 39 669 02 Znojmo 515246788 

515264792
elservisznprodejna@tiscali.cz

Jan Liška Žďárského 214 674 01 Třebíč 602758214 info@elso-servis.cz
ELEKTRO TREFILÍK s.r.o. Malá strana 286 696 03 Dubňany 518365157 

602564967
trefilik@wo.cz

Martin Wlazlo MW Žerotínova 1155/3 702 00 Ostrava - Moravská 
Ostrava

602709146 
595136057

info@elektroopravna.cz; servis@
elektroopravna.cz

Stanislav Novotný Hoblíkova 15 741 01 Nový Jičín 724269275 
556702804

sano@iol.cz

Lumír Majnuš Bílovecká 146 747 06 Opava 6 724043490 
723081976 
602282902

mezerova@elektroservis-majnus.
cz; hulvova@elektroservis-

majnus.cz; vana@elektroservis-
majnus.cz

Bosch servis centrum spol. s r.o. Nábřeží 596 760 01 Zlín 577211029 bosch@boschservis.cz 
Elektoservis Živěla Dolní Novosadská 

34
779 00 Olomouc 9 585434844 

585435688
servis@elektroserviszivela.cz

ELEKTROSERVIS KOLÁČEK s.r.o. Polní 20 790 81 Česká Ves u 
Jeseníku

602767106
774811730
584428208

elektro.kolacek@centrum.cz

S výhradou průběžných změn, aktuální seznam servisů najdete na webových stránkách www.bosch-home.com/cz
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INFORMAČNÝ LIST: BSH domácí spotřebiče, s. r. o.

Obchodná značka BSH:

Značka BOSCH

Model WAE 24365BY

Kapacita v kg 7

Trieda energetickej účinnosti A++

Meraná ročná spotreba energie v kWh1) 197

Spotreba energie štandardného programu:  bavlna 60°C plná/polovičná               
                                                                      náplň 0,95 / 0,94

                                                                      bavlna 40°C polovičná náplň 0,65

Vážená spotreba energie vo vypnutom stave a v režime ponechania v zapnutom 
stave: 0,1 / 1,87

Meraná ročná spotreba vody v l 2) 10560

Trieda účinnosti odstreďovania A (najlepšia) ... G (horšia) B

Max. počet otáčok odstreďovania za min. bavlna 60°C/zostatková vlhkosť v % 1200 / 63%

Trvanie štandardného programu: bavlna 60°C plná/polovičná náplň 192 / 192

                                                     bavlna 40°C polovičná náplň 188

Hlučnosť v dB (A) re 1 pW3): pranie/odstreďovanie 59 / 76

1) Spotreba energie v kWh za rok na základe 220 štandardných pracích cyklov s programami bavlna 60°C a 
40°C s celou a polovičnou náplňou  a spotreba v režimoch s nízkou spotrebou energie. Skutočná spotreba 
energie bude závisieť na tom, ako sa spotrebič používa.

2) Spotreba vody v l za rok na základe 220 štandardných pracích cyklov s programami bavlna 60°C a 40°C s 
celou a polovičnou náplňou a spotreba v režimoch s nízkou spotrebou energie. Skutočná spotreba vody bude 
závisieť na tom, ako sa spotrebič používa.

3) Úroveň emisií hluku šíreného vzduchom vyjadrená v dB (A) re 1 pW zaokrúhlená na najbližšie celé číslo 
počas fáz prania  a odstreďovania pri štandardnom programe bavlna 60°C s plnou náplňou.

Prípadné technické zmeny, tlačové chyby a odlišnosti vo vyobrazení sú vyhradené bez upozornenia.

Aktuálny návod nájdete na webových stránkach www.bosch-home.com/sk
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Zákaznícky servis    

Skôr, ako zavoláte servisnú službu, sa prosím presved te, i nemôžete poruchu odstráni
sami Návod na používanie; o robi , ke ... 

V prípadoch poradenstva Vám vznikajú výdaje za nasadenie technika, a to aj v priebehu 
záru nej doby.

Vašu najbližšiu servisnú službu si prosím vyberte v priloženom zozname. Servisnej službe 
oznamte íselné ozna enie výrobku (E-Nr.) a výrobné íslo (FD) spotrebi a.

íselné ozna enie výrobku      Výrobné íslo

Tieto údaje nájdete na typovom štítku v 
ráme otvorených vkladacích dvierok a v 
silne orámovanom poli prístrojového štítka 
na zadnej strane spotrebi a.

Uvedením íselného ozna enia výrobku a výrobného ísla nám pomôžete zabráni
zbyto ným cestám. Tak ušetríte na s tým spojených vyšších nákladoch.

Záruka systému Aqua stop Len pre spotrebi e s bezpe nostným systémom Aqua Stop

Okrem nárokov na záru né plnenie vo i predávajúcemu vyplývajúcim z kúpnej zmluvy 
a okrem našej záruky na spotrebi  poskytujeme aj náhradu za nasledujúcich podmienok:

1. Ak následkom chyby nášho bezpe nostného systému Aqua-Stop dôjde k škodám 
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Návod na inštaláciu

Prá ku uve te do prevádzky až po pre ítaní tohto návodu!
Dodržiavajte tiež pokyny uvedené v samostatnom návode na používanie.
Uschovajte si všetky podklady na neskoršie použitie alebo pre nasledujúceho 
majite a/nasledujúcu majite ku výrobku.
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     Bezpe nostné pokyny        
– Prá ka ma vysokú hmotnos  - pozor pri dvíhaní.
– Pozor: Zmrznuté hadice sa môžu zlomi /prasknú . Prá ku neinštalujte na miestach 

ohrozených nam zaním a/alebo v exteriéroch.
– Prá ka sa môže poškodi . Spotrebi  nedvíhajte za vy nievajúce konštruk né asti 

(napr. dvierka plniaceho otvoru).
– Okrem tu uvedených pokynov môžu navyše plati  aj osobitné predpisy príslušného 

vodárenského a elektrárenského podniku.
– V prípade pochybností zabezpe te, aby pripojenie vykonal odborník.
– Hadice a vedenia nainštalujte tak, aby nevzniklo nebezpe enstvo zakopnutia.

Inštala ná plocha
– Dôležitá je stabilita, aby spotrebi  „necestoval“ po miestnosti!
– Inštala ná plocha musí by  pevná a rovná.
– Nevhodné sú mäkké podlahy/podlahové krytiny.

Pri inštalácii na podstavec

– Noži ky prá ky upevnite bezpodmiene ne pomocou príchytiek*.
* Obj. . WMZ2200, WX9756, CZ110600, Z7080X0

Pri inštalácii na drevenú trámovú podlahu

– Prá ku postavte, ak je to možné, do rohu miestnosti.
– Na podlahu naskrutkujte vodeodolnú drevenú dosku (min. 30 mm hrubú).
– Noži ky prá ky upevnite bezpodmiene ne pomocou príchytiek*.

Obj. íslo pozri hore

Podstavenie/zabudovanie spotrebi a
Podstavenie/zabudovanie pred pripojením do elektrickej siete.

Zabudovanie do kuchynskej linky (podstavenie/zabudovanie )

– Potrebná šírka výklenku 60 cm.
– Prá ku nainštalujte len pod súvislú pracovnú dosku, ktorá je pevne spojená so susednými 

skrinkami.

Podstavenie

Nebezpe enstvo úrazu elektrickým prúdom!
– Namiesto krycej dosky spotrebi a bezpodmiene ne dajte odborníkovi namontova

plechový kryt*.
* Obj. . WMZ2420, WZ10190

– Potrebná šírka výklenku 60 cm.

2

Rozsah dodávky pod a modelu

V závislosti od pripojenia je navyše potrebná
– 1 hadicová objímka Ø 24-40 mm (špecializovaná predaj a) na pripojenie k sifónu

 strana 4; vodovodná prípojka.

 Potrebné náradie
– Vodováha na vyváženie
– K ú  na skrutky

SW13: na odstránenie prepravných poistiek  strana 3 a
SW17: na nastavenie noži iek spotrebi a  strana 5.

D žka hadice a vedenia pod a modelu

Prípojka na avej strane alebo Prípojka na pravej strane

Možno zakúpi  v špecializovaných predajniach/v zákazníckom servise:
– Predlžovací prvok pre bezpe nostné zariadenie Aqua Stop, príp. prívodná hadica studenej 

vody (cca 2,50 m).
Obj. . WMZ2380, WZ10130, CZ11350, Z7070X0

– Dlhšia prívodná hadica (ca. 2,20 m) pre model Standard.

K ú  na skrutky
(pod a modelu)

Sie ové vedenie

Odtok vody

Prívod vody

Fixa ný oblúk

na upevnenie 
odtokovej hadice

Krytky

Aqua Stop Aqua Secure Standard

~ 145 cm~ 100 cm

~ 90 cm

~ 140 cm

~ 145 cm

m
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~  90 cm

  m
a

x.
 1

0
0

 c
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Vlhkos  v pracom bubne je spôsobená 
výstupnou kontrolou.
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Odstránenie prepravných poistiek

– Pred prvým použitím je nutné bezpodmiene ne kompletne odstráni
prepravné poistky a uschova  ich pre alšiu prepravu.

– V prípade neskoršej prepravy prepravné poistky bezpodmiene ne 
opä  namontujte - zabra ujú poškodeniu spotrebi a  strana 6.

– Skrutky a puzdrá uschovajte zoskrutkované.

1. Snímte hadice a tvarovku z držiakov, pod a modelu.

2. Uvo nite skrutky ...

... až kým nie sú v puzdroch vo ne pohyblivé.

3. Všetky 4 prepravné poistky kompletne odstrá te a snímte sie ové vedenie 
z držiakov.

4. Nasa te krytky.

4

Vodovodná prípojka pod a modelu

– Nebezpe enstvo úrazu elektrickým prúdom! Bezpe nostné zariadenie Aqua Stop 
neponárajte do vody (obsahuje elektrický ventil).

– Aby sa predišlo netesnostiam a škodám spôsobeným vodou, bezpodmiene ne 
dodržiavajte pokyny uvedené v tejto kapitole!

– Pozor: Prá ku používajte len so studenou pitnou vodou.
– Nepripájajte ju na zmiešavaciu batériu beztlakového ohrieva a vody.
– Používajte len prívodnú hadicu, ktorá je sú as ou dodávky spotrebi a alebo hadicu 

zakúpenú u autorizovaného špecializovaného predajcu, nepoužívajte už použitú hadicu!
– V prípade pochybností zabezpe te, aby pripojenie vykonal odborník.

Prívod vody

Prívodná hadica:
Pozor: hadicu neprelamujte, nestlá ajte, neme te alebo ju neprerežte
(v takom prípade už nie je zaru ená jej pevnos ).
Optimálny tlak vody v rozvodovej sieti: 100 1 000 kPa (1 10 bar)
– Pri otvorenom vodovodnom kohútiku je prietok min. 8 l/min.
– Pri vyššom tlaku vody namontujte reduk ný ventil.

Model: Aqua Stop
Aqua Secure

Standard

1. Pripojte prívodnú hadicu vody k vodovodnému 
kohútiku.

Pozor: Skrutkové spojenia dotiahnite len rukou.

2. Opatrne otvorte vodovodný kohútik a pritom 
skontrolujte tesnos  pripájacích miest.
Pozor: Skrutkové spojenie je pod tlakom.

Odtok vody

Odtoková hadica:
Pozor: hadicu neprelamujte alebo nena ahujte do d žky. 
Výškový rozdiel medzi inštala nou plochou a odtokom:
min. 60 - max. 100 cm

Odtok do umývadla
Pozor: Odtokovú hadicu zaistite proti vyk znutiu.
Pozor: Uzatváracia zátka nesmie zakrýva  odtok umývadla. Pri od erpá-
vaní skontrolujte, i voda odteká dostato ne rýchlo. Koniec odtokovej 
hadice nesmie by  ponorený v od erpanej vode! Nebezpe enstvo, že 
prá ka vodu naspä  nasaje!

Odtok do sifónu:
Pozor: Pripájacie miesto zaistite pomocou priloženej hadicovej spony,
Ø 24-40 mm (špecializovaná predaj a).

max. 

90°

max. 

90°

min.
10 mm

min. 

10 mm

3/4”

3/4”
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Výrobca  návod na používanie    
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Vyváženie 
Ve ká hlu nos , vibrácie a „cestovanie“ po miestnosti môžu by  následkom nesprávneho
vyváženia!

Prá ku vyvážte pomocou vodováhy

1. Poistnú maticu uvo nite k ú om na skrutky v smere chodu hodinových 
ru i iek.

2. Výšku zme te otá aním noži iek spotrebi a.
Pozor: Všetky štyri noži ky spotrebi a musia stá  pevne na podlahe.
Prá ka sa nesmie kýva !
Skontrolujte vyváženie prá ky pomocou vodováhy, príp. prá ku vyvážte.

3. Poistné matice utiahnite proti telesu spotrebi a.
Noži ku pritom pevne držte a neprestavujte výšku.
Pozor: Poistné matice predných noži iek spotrebi a musia by  pevne 
zaskrutkované proti telesu spotrebi a!

Elektrické pripojenie
Prá ka sa smie pripoji  len na striedavý prúd prostredníctvom zásuvky 
s ochranným kontaktom nainštalovanej v súlade s príslušnými predpismi.

Sie ové napätie a údaje o napätí prá ky (štítok spotrebi a) sa musia zhodova .

Menovitý príkon a potrebná poistka sú uvedené na štítku spotrebi a.

Zabezpe te, aby:
– sa zhodovala sie ová zástr ka so zásuvkou,
– bol dostato ne ve ký prierez vedenia,
– bol uzem ovací systém nainštalovaný v súlade s príslušnými predpismi.

Zabezpe te, aby výmenu sie ového vedenia (v prípade potreby) vykonal 
odborník s elektrotechnickou kvalifikáciou.
Náhradný sie ový kábel si môžete zakúpi  v zákazníckom servise.

Nepoužívajte viacnásobné konektory/viacnásobné zásuvky a/alebo predlžovacie 
káble.

V prípade použitia prúdového chráni a použite len typ s touto zna kou: ‚.
Len táto zna ka zaru í splnenie aktuálne platných predpisov.

Sie ovú zástr ku:
– nezasúvajte/nevy ahujte zo zásuvky vlhkými rukami.
– vy ahujte zo zásuvky len za zástr ku, nie za kábel.
– nikdy nevy ahujte po as prevádzky.

6

Preprava, napr. pri s ahovaní 

Pred prepravou prá ky:

1. Zatvorte vodovodný kohútik.
2. Zredukujte tlak vody v prívodnej hadici  Návod na používanie; Údržba - sitko v prívode 

vody.
3. Vypustite zvyšný prací roztok  Návod na používanie; Údržba - odtokové erpadlo.
4. Prá ku odpojte od elektrickej siete.
5. Odmontujte hadice.

Montáž prepravných poistiek:

1. Snímte krytky.

2. Nasa te všetky 4 prepravné poistky a upevnite 
sie ový kábel do držiakov. Skrutky pevne utiahnite.

 Po preprave bezpodmiene ne odstrá te prepravné poistky!  strana 3.

 Aby ste predišli tomu, že pri alšom praní odte ie nepoužitý prací prostriedok do odtoku: 
Nalejte do násypky II 1 liter vody a spustite program Od erpanie vody.

Technické údaje

Rozmery (šírka x h bka x výška) 60 x 59 x 84,2 cm

Hmotnos 69 - 83 kg pod a modelu

Sie ové pripojenie Menovité napätie 220-240 V, 50 Hz 
Menovitý prúd 10 A
Menovitý výkon 2000-2300 W

Tlak vody 100 1000 kPa (1 10 bar)

Diagnostické programy pod a platnej normy IEC 60456

1.

2.
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odborník s elektrotechnickou kvalifikáciou.
Náhradný sie ový kábel si môžete zakúpi  v zákazníckom servise.

Nepoužívajte viacnásobné konektory/viacnásobné zásuvky a/alebo predlžovacie 
káble.

V prípade použitia prúdového chráni a použite len typ s touto zna kou: ‚.
Len táto zna ka zaru í splnenie aktuálne platných predpisov.

Sie ovú zástr ku:
– nezasúvajte/nevy ahujte zo zásuvky vlhkými rukami.
– vy ahujte zo zásuvky len za zástr ku, nie za kábel.
– nikdy nevy ahujte po as prevádzky.

6

Preprava, napr. pri s ahovaní 

Pred prepravou prá ky:

1. Zatvorte vodovodný kohútik.
2. Zredukujte tlak vody v prívodnej hadici  Návod na používanie; Údržba - sitko v prívode 

vody.
3. Vypustite zvyšný prací roztok  Návod na používanie; Údržba - odtokové erpadlo.
4. Prá ku odpojte od elektrickej siete.
5. Odmontujte hadice.

Montáž prepravných poistiek:

1. Snímte krytky.

2. Nasa te všetky 4 prepravné poistky a upevnite 
sie ový kábel do držiakov. Skrutky pevne utiahnite.

 Po preprave bezpodmiene ne odstrá te prepravné poistky!  strana 3.

 Aby ste predišli tomu, že pri alšom praní odte ie nepoužitý prací prostriedok do odtoku: 
Nalejte do násypky II 1 liter vody a spustite program Od erpanie vody.

Technické údaje

Rozmery (šírka x h bka x výška) 60 x 59 x 84,2 cm

Hmotnos 69 - 83 kg pod a modelu

Sie ové pripojenie Menovité napätie 220-240 V, 50 Hz 
Menovitý prúd 10 A
Menovitý výkon 2000-2300 W

Tlak vody 100 1000 kPa (1 10 bar)

Diagnostické programy pod a platnej normy IEC 60456

1.

2.



1.

2.
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Zákaznícky servis    

Skôr, ako zavoláte servisnú službu, sa prosím presved te, i nemôžete poruchu odstráni
sami Návod na používanie; o robi , ke ... 

V prípadoch poradenstva Vám vznikajú výdaje za nasadenie technika, a to aj v priebehu 
záru nej doby.

Vašu najbližšiu servisnú službu si prosím vyberte v priloženom zozname. Servisnej službe 
oznamte íselné ozna enie výrobku (E-Nr.) a výrobné íslo (FD) spotrebi a.

íselné ozna enie výrobku      Výrobné íslo

Tieto údaje nájdete na typovom štítku v 
ráme otvorených vkladacích dvierok a v 
silne orámovanom poli prístrojového štítka 
na zadnej strane spotrebi a.

Uvedením íselného ozna enia výrobku a výrobného ísla nám pomôžete zabráni
zbyto ným cestám. Tak ušetríte na s tým spojených vyšších nákladoch.

Záruka systému Aqua stop Len pre spotrebi e s bezpe nostným systémom Aqua Stop

Okrem nárokov na záru né plnenie vo i predávajúcemu vyplývajúcim z kúpnej zmluvy 
a okrem našej záruky na spotrebi  poskytujeme aj náhradu za nasledujúcich podmienok:

1. Ak následkom chyby nášho bezpe nostného systému Aqua-Stop dôjde k škodám 
spôsobeným vodou, nahradíme škodu súkromným používate om.

2. Záruka platí po celý as životnosti spotrebi a.

3. Predpokladom nároku na záru né plnenie je odborná inštalácia a pripojenie spotrebi a
bezpe nostným systémom Aqua-Stop pod a nášho návodu. Zah a aj správny predlžovací 
prvok k zariadeniu Aqua-Stop (originálne príslušenstvo).
Naša záruka sa nevz ahuje na chybné prívodné vedenia alebo armatúry a na pripojenie 
zariadenia Aqua-Stop na vodovodnom kohútiku.

4. Na spotrebi e s bezpe nostným systémom Aqua-Stop nie je zásadne potrebné po as 
prevádzky dohliada , príp. ich po skon ení innosti zaisti  zatvorením vodovodného kohútika.
Len v prípade dlhšej neprítomnosti vo svojom byte, napr. pri viactýžd ovej dovolenke, 
zatvorte vodovodný kohútik.

Prá ka
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Návod na inštaláciu

Prá ku uve te do prevádzky až po pre ítaní tohto návodu!
Dodržiavajte tiež pokyny uvedené v samostatnom návode na používanie.
Uschovajte si všetky podklady na neskoršie použitie alebo pre nasledujúceho 
majite a/nasledujúcu majite ku výrobku.

sk



Uistenie dovozcu o vydaní prehlásenia o zhode

Vážený zákazník,

Podľa § 13, odst.5 zákona č. 22/97 Zb. Vás uisťujeme, že na všetky výrobky distribuované
spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s. r. o. našim obchodným partnerom, bolo vydané 
prehlásenie o zhode v zmysle zákona č. 22/97 Zb a príslušných nariadení vlády.

Toto uistenie dovozcu o vydaní prehlásenia o zhode sa vzťahuje na všetky výrobky vrátane
plynových spotrebičov, ktoré sú obsiahnuté v aktuálnom cenníku firmy BSH domácí
spotřebiče s. r. o.  

Odporúča sa, aby výrobky montoval a uviedol do prevádzky autorizovaný servis, ktorý poskytuje 
záruku odbornej montáže, predvedenie a preskúšanie výrobku. Montáž a inštalácia spotrebiča, 
musí byť vykonaná v súlade s vyhláškou ÚBP SR č.508/2009 Z. z. súvisiacich predpisov a noriem 
v platnom znení.  Pred montážou výrobku je nutné, aby boli splnené všetky podmienky pre 
pripojenie na inžinierske siete podľa platných noriem a podľa návodu na použitie.

Záručné podmienky
•  na výrobok sa poskytuje záručná doba 24 mesiacov odo dňa zakúpenia výrobku kupujúcim
•  pri reklamácii je podmienkou predložiť platný daňový doklad o kúpe výrobku (napr. pokladničný 

blok, faktúru a pod.)
• ak je výrobok používaný k inému než výrobcom stanovenému účelu, alebo je výrobok používaný 

v rámci predmetu obchodnej činnosti, poskytuje sa záručná doba 6 mesiacov odo dňa zakúpenia, 
nakoľko spotrebiče sú určené výhradne pre použitie v domácnosti

• za vadu výrobku sa nepovažuje jeho nadmerné opotrebovanie a z toho vyplývajúce absencie 
niektorých pôvodných vlastností, ktoré boli spôsobené napr. zanedbaním bežnej údržby, čistenia, 
nadmerným používaním výrobku

• záručná doba neplynie po dobu, po ktorú kupujúci nemôže užívať tovar pre jeho vady, za ktoré 
zodpovedá predávajúci

• ak nebude zistená žiadna závada, na ktorú sa vzťahuje bezplatná záručná oprava alebo bude 
zistená závada nezavinená výrobcom, hradí náklady spojené s vyslaním servisného technika 
osoba, ktorá uplatnila nárok na túto opravu 

• záručné opravy vykonávajú autorizované servisné strediská podľa zoznamu uvedeného v tomto 
záručnom liste

Právo na bezplatnú opravu výrobku na náklady BSH domácí spotřebiče, s.r.o. organizačná
zložka Bratislava zaniká, ak:

• je nečitateľný výrobný štítok, alebo na výrobku chýba
• údaje na záručnom liste, prípadne na doklade o predaji sa líšia od údajov uvedených na 

výrobnom štítku spotrebiča
• výrobok bol namontovaný v rozpore s návodom na montáž, prípadne nebol dodržaný súlad s 

platnými STN, alebo s návodom na obsluhu
• výrobok bol neodborne namontovaný, alebo nebol uvedený do prevádzky organizáciou 

oprávnenou v zmysle vyhlášky ÚBP SR č.718/2002 Z. z., platí pre plynové spotrebiče a 
spotrebiče s elektrickým napájaním 400 V, ako i na spotrebiče dodávané bez elektrického kábla, 
prípadne bez elektrickej koncovky

• bola vykonaná konštrukčná zmena alebo zásah do výrobku neoprávnenou osobou
• závada na výrobku vznikla použitím neoriginálnych náhradných dielov, alebo príslušenstva
• sa jedná o poškodenie: mechanické, nadmernou záťažou, v dôsledku vodného kameňa, 

neodborného zapojenia, živelnou pohromou, vonkajšími vplyvmi a pod.



Rozšírená záruka nad rámec zákona

Pri spotrebičoch (práčky, umývačky riadu) sériovo vybavených systémom „AquaStop“, je 
výrobcom poskytnutá záruka na škody vzniknuté nesprávnou funkciou tohto systému a to po celú 
dobu životnosti spotrebiča (toto sa nevzťahuje na vlastný aqua-stop). Ak vzniknú škody vodou 
spôsobené chybou systému „Aqua Stop“, poskytneme náhradu týchto škôd.

Symbol uvedený na výrobku alebo jeho obale upozorňuje na to, že výrobok po skončení jeho
životnosti nepatrí k bežnému domácemu odpadu, ale ho treba odovzdať do špeciálnej zberne 
odpadu na recyklovanie elektrických alebo elektronických spotrebičov.
Vašou podporou správnej likvidácie pomáhate získať opäť cenné suroviny a chrániť tak životné 
prostredie. Ďalšie informácie o recyklovaní tohto výrobku získate na miestnom úrade, v zberni 
odpadu alebo v združení Envidom, ktoré zabezpečuje zber, prepravu, spracovanie, recykláciu a 
ekologické zneškodňovanie elektroodpadu v zmysle zákona.

Prehlásenie o hygienickej nezávadnosti výrobkov
Všetky výrobky distribuované spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s.r.o. a pricházajúce
do styku s potravinami spĺňajú požiadavky o hygienickej nezávadnosti podľa zákona
č. 258/2000 Zb., vyhlášky 38/2001 Zb. Toto prehlásenie sa vzťahuje na všetky výrobky
prichádzajúce do styku s potravinami uvedené v aktuálnom cenníku firmy BSH domácí
spotřebiče s.r.o.

„Spotrebič nie je určený pre použitie osobami (vrátane detí) so zníženými fyzickými, zmyslovými 
alebo mentálnymi schopnosťami, alebo s nedostatkom skúseností a vedomostí, ak im osoba 
zodpovedná za ich bezpečnosť neposkytne dohľad a alebo ich nepoučila o používaní spotrebiča.“
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